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智慧科技與創新論壇
數據科技與AI技術的應用趨勢
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城市人口快速成長衍生各種問題



現階段重點推動計畫
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 成立數位治理局
• 順應資通訊科技發展的趨勢，推動整合與創新服務

• 肩負市府整體資訊政策及策略規劃等重大任務

• 負責跨局處溝通、協調、整合及推動，以落實相關政策

 智慧城市推動委員會
• 由市長擔任召集人，產官學研等代表共同組成

• 針對臺中市智慧城市發展相關的「基礎資通訊建設、

資訊安全及數位服務」等領域，提出發展方向與建議

建構推動組織

以資訊長的高
度，推動整合
與創新服務

1

召集人
林佳龍

副召集人
中興大學

廖宜恩教授
副市長

資訊長
CIO

本府組織自治條例於8月23日經議會三讀通過!



• 本府資料開放平臺資料集總數截至107年8月已達1630項以上

• 15大項主題：公共資訊、文化藝術、生活安全品質、交通運輸、

休閒旅遊、教育、環境保護..等

• 以交通運輸資料集應用最多包含停車大聲公、公車動態

釋出臺中市停車場剩餘車位

臺中市率先全國免費提供地理圖資，

106年3月13日起，廢止地理圖資收費標準

開放政府&開放資料

辦理「Open data for batter Public-Private Partnerships」講座
邀請「開放知識基金會創辦人-Dr. Rufus Pollock」
分享對開放政府與公私協力的推動經驗

邀請「台灣開放街圖社群組織-鄧東波理事長」
就Linked Data之應用案例與技術原理進行交流
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Open Street Map(OSM)社群

利用台中市道路與門牌GIS資料，

補足OSM圖資門牌定位與道路圖資



§提供府內機關分享資料、加值運用。

h.264、MPEG-4
、Motion JPEG

(影像資料)

JSON、XML、CSV
(一般資料)

PDF、Word、Excel
(其他檔案)

大臺中圖資雲
(圖台鑲嵌、API)

KMZ、dwg、dxf、shp(GIS圖
資)

臺中市政府資料開放平台

終端用戶

資料整合服務平臺

內部分
享

外部
使用者

MQTT SERVER

內部

回饋

智
慧
應
變
暨
交
控
中
心

本
府
社
會
經
濟
資
料
庫

其他系統…

本
府
大
數
據
分
析
平
臺

開放資料模組 服務管理模組

範本管理模組

資料檢核模組

資料展示模組

平臺管理
統計分析模組

影像資料模組

API

外部
分享

API

功
能
模
組

開放資料模組 資料展示模組

Linked
Data

數位
地圖館

資料盤點&
收集

資料彙整

開放&應用

建立臺中市開放資料暨資料整合服務平台

整體概念架構

6

2-2



導入國際工具讓資料存取更便利

106年起導入國際通用開放資料平臺架構CKAN工具

網站資料截至107年8月23日止

2-3
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107年7月簽署同意書採納遵守開放資料憲章(Open Data Charter)



資源共享促進公私協力

內

外

定義共通作業規範
資源共享 ‧ 服務交換

開放資料
整合鏈結資料、社群
參與，推動透明政府

開放資料

鏈結資料

公私協力

API服務

市政倉儲

交互作用

整合內部資源，
開放透明治理，
活化產業及推動數位政府

2-4
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資料應用實例

臺中市政府 景翊科技

開發「Easy Traffic簡單交通」APP
9

中臺灣B&B服務計畫

臺中市政府 采威國際

使用「通用運輸資訊規格GTFS」
與國際接軌

與中興大學合作參加總統盃黑客松

共同實作
「智慧節能與異常用電災害預警系統」

2-5



科技應用-智慧交通3-1

打造臺中TOPIS
臺中TOPIS服務功能建置完成(106年-108年)

 既有系統功能優化與服務性功能示範項目建置(106年)

 TOPIS營運管理服務建置(107年)

 TOPIS安全管理與分析預測功能建置(108年)

首創交通維持計畫資訊系統
• 在系統內的google地圖可即時查詢一定規模以上的

交通維持計畫資訊。

• 可透過交維系統即時查詢道路上施工狀況，提早避
開施工區域，以減少道路壅塞及維持交通順暢。
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推動國家級智慧機械&航太產業
• 啟動「智慧∞機械推動辦公室」

• 水湳智慧城成立「全球智慧機械發展中心」

• 設置9條智慧示範產線

科技應用-智慧製造3-2

跨域整合智慧機械系統產線建置

智慧機械結合航太
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提升犯罪偵防科技
• 建置「科技偵防情資整合分析平臺」，

藉由「大數據」歸納分析，強化科技偵防能量

• 目前全國唯臺中市與新北市建置，領先其他各縣市

• 落實「科技辦案」與「偵防並重」雙重策略

科技應用-智慧警政3-3

106年

六都犯罪案件最少

治安滿意度創新高
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科技應用-智慧災防

結合數位科技即時監測
• 共建置 72 處水位站可即時監測水情

• 臺中水情APP
 善用科技與情資
 被動防災提升為主動預警、疏散撤離
 強化市政府災害防救能量

3-4
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• 橫向作為跨單位的協同運作指揮中心，

縱向屬於與市民互動的橋梁

• 促進資訊服務、流通共享

即時資訊儀表板介面

建置「臺中市智慧應變暨交控中心」

14
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2018臺中花博資訊整合監控管理系統

情境運用

預計於107年9月上線
(2018花博試營運)
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智慧市民整合服務

便捷的市政服務

單一服務平台

市民專屬帳戶

提供網站及多元管道

會員服務

16
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強化資通安全

17

完成行政院規定
資安責任等級應辦事項

APP資安管理

前瞻基礎建設資安區域聯防計畫

提供「App資安檢測分級小幫手」
協助各機關檢視各自App安全等級

增加「App基本資安規範」規定

6
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打造城市新利器 智慧進化再升級
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AI創新應用-自駕車A
1

• 整合測試監控管理平台
• 智慧自駕車管理

• 路側交控設施整合

• 車聯網及路側通信網路

• 模擬環境訓練平台
• 建構花博場域模擬環境

• 利用模擬平台訓練自駕車判斷邏輯

車流、人流模擬環境建構整合

水湳園區內自駕車服務測試
2018花博開幕期間自駕車試行

自駕車試點
(水湳)

中控中心



AI創新應用-無人機

圖片來源：https://www.accupass.com/event/1602220758342838167110

智慧農業
應用

治安監控 物流應用

1
4

環保署與德國合作監測空汙
有助於本府找出空污成因

經緯
航太

臺中市
政府

環保署

德國
布萊梅
大學

中央
研究院

A
2
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與工研院合作－AI解題平台

與資策會合作－對話與問答系統

延伸「經濟部107年度人工智慧產業關鍵技術拔尖計畫」

AI市政服務案例探討

21

利用AI技術
幫助各業務單位
解決難題

與Taiwan AI Labs合作

1

2

3

4

兒少安置
分析預測與優化

孕產婦衛教諮詢

稅務詢答智能客服

潛在精神患者
行為預防

A
3



案例1-兒少保護個案安置

社工人員以人工方式
判斷並決策安置類型

既有做法 預期成效

• 找到兒少安置最適類型

• 透過動態安置資料庫
縮短媒合安置
床位的時間

22Convolutional Neural Network(CNN)

AI自動分類器
利用

兒少安置案例
兒少安置
最佳模式

A
4



案例2-孕產婦衛教諮詢

衛教人員
電話回覆民眾諮詢

既有做法 預期成效

• 提供全天候的便民服務

• 有效降低電話量負荷，
減少人力支出

• 主動關懷

23

Chatbot

Recurrent Neural Network(RNN)

民眾
問答資料

圖片來源https://www.techrepublic.com/

24小時
智能應答

A
5



案例3-稅務詢答智能客服

由稅務服務人員
電話回覆民眾諮詢

既有做法 預期成效

• 簡化使用者在複雜的網站中
到處搜尋的過程

• 提供24小時全年無休服務

24

Chatbot

Recurrent Neural Network(RNN)

大量稅務諮詢
電話

即時獲得
稅務正確答案

圖片來源https://hackernoon.com/

A
6



案例4-潛在精神患者行為預防

訪查人員利用電話訪問
關心潛在精神病患情形

既有做法 預期成效

• 讓專業判斷能量擴大

• 正確評估患者狀態，
及早預防症狀發作

• 提升訪談次數

25

情緒判斷正確解讀

Speak to text
大量電訪資料
語音檔案

早期預警
給予適當協助

A
7



區塊鏈創新應用-畢業證書

簽訂
MOU

B
1

全台第一批電子畢業證書

• 中市府推動「區塊鏈應用於智慧校園試辦計畫」，
未來申請入學可直接利用平台繳交畢業證明

• 未來還會將學籍、成績、學習歷程等資料
納入畢業證書區塊鏈內

• 達到畢業證書無紙化及便利認證目的

25



區塊鏈創新應用-志工時間銀行B
2

 市民卡與數位錢
包二合一

 各局處發放志願
服務時數同時提
撥相對準備

 市府服務與商業
消費均可使用志
工時間Token

 時間Token也可
用於個人之間的
換工互助

遠程規劃
示意圖
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Backup

 市府提撥社福預算，發行
數位加密照護服務代幣，
代幣持有帳戶與交易紀錄
均存放於區塊鏈上，代幣
持有人可查詢個人之帳戶
餘額以及交易紀錄。{f0}

 臺中市民登錄於衛福部
「志願服務資訊網」平台
之服務時數，其服務區域
為臺中市之時數，以每小
時5點之兌換比例，兌換
上述之照護服務代幣。
{f1},{f2}

 持有照護代幣之市民，可
透過媒合單位，提領互助
服務或急性照顧，每1點
相當新臺幣1元。{f4}

 臺中市照護服務代幣可自
由流通轉贈。{f3}

 代幣必須至少用於支付照
護服務一次始可由照護機
構向市府兌換。{f5}

區塊鏈創新應用-志願服務 照護提領B
3
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智慧城鄉計畫-勞工差勤區塊鏈B
3

 差勤資料無法竄改，保障
勞資雙方權益

 變形工時排班，加班費、
補休時數計算透過智能合
約執行

 勞工薪資自動結算，發薪
週期有彈性

 未實現薪資可向金融機構
質押貼現，勞工也能有彈
性的金融工具可以運用

 地方政府勞動檢查效率提
升



2-3 以區塊鏈為底層推動智慧市民平台

市政服務記錄





職涯工作卡





Reward Point









導入
Smart Contract

1
5

B
4
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結合產研單位推動「物聯網雲端平台」C
1

雲端物聯網大數據平台

IOT
資料

環境
資料

交通
資料

水情
資料

臺中市

微軟 工研院



簽訂
MOU

數位資料

雲端儲存管理

大數據

分析應用

人工

輔助決策

自駕車

中控中心

資料分析儲存

與國網中心簽訂「新創科技應用合作」MOU

32

C
2
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臺中水湳智慧城

智慧城市的體現



水湳智慧城-『智慧、低碳、創新』

34

三大基礎建設

五大亮點建築

五大分區

生態住宅專用區

經貿專用區

文教專用區

創新研發專用區

文化商業專用區

中央公園

地下停車場

水資源回收中心

水湳轉運中心

國際會展中心

中臺灣電影中心

臺中綠美圖

智慧營運中心



亮點

 貫穿水湳智慧城全區的中央公園占地67公頃，面積
約3座大安森林公園

 中央公園AR即時資訊App

 太陽能光電系統

 12感官體驗設計

 智慧路燈

 滯洪池

中央公園
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水湳智慧城-8大公共建設



亮點

 智慧停車

 巡場人力精省

 提供智慧、快速、便利服務

 多元、統一、安全的繳費方式

 低碳運具充電車位

亮點

 體感互動多媒體

 MBR(薄膜生物處理)

 地下化設計施工

地下停車場 水資源回收中心

36

水湳智慧城-8大公共建設



亮點

 黃金級綠建築、銀級智慧建築

 會展合一 :東側展館分為展覽棟(1600攤)、會議棟
(4600席座位)；西側展館攤位數至少2,100攤以上
(部分提供重型機具展出)

 智慧會展：創新企業櫥窗

亮點

 交通匯流：市區公車、國道客運、雙港捷運

 智慧停車

 低碳設施

國際會展中心 水湳轉運中心

107.04版
37

水湳智慧城-8大公共建設



亮點

 普立茲克獎得主妹島和世設計

 雙主題：美術館與圖書館

 黃金級綠建築

 銀級智慧建築

亮點

 黃金級綠建築、銀級智慧建築

 露天電影廣場、Live House

 電影資料圖書館

 國家漫畫博物館

綠美圖 中台灣電影文化中心
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水湳智慧城-8大公共建設



亮點
 樓高262公尺，台中新地標
 普立茲克獎得主與台灣建築師合作設計
 鑽石級綠建築、鑽石級智慧建築
 低樓層: 台灣數位文化中心、文創商店
 中高樓層: 產業4.0發展中心
 塔樓: 水湳智慧交控及防災應變中心
 頂層: 高空觀景、餐飲

智慧營運中心
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數位文化中心

產業4.0發展中心

智慧交控防災應變
中心

水湳智慧城-8大公共建設



水湳智慧城-園區基礎設施

亮點

 減少道路重複挖掘面積與問題

 管道內設置監測系統、火災感知系統、

配電室監測及監視系統，搭配共同管道管理系統即時監控

 設置分歧埠，提升施工便利性

 收納電信、電力、光纖電纜、有線電視電纜、中水道

亮點

 環境資訊數位化，大數據資料庫分析

 遠端安全管理與路燈點滅控制、

亮度調整及故障自動回報

 節能、省電

共同管道 智慧路燈與智慧共桿
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水湳智慧城-智慧應用整體規劃架構

41



六大智慧應用落實於水湳智慧城各分區

54jco4亮點1:智慧環保
提升整體環境品質

提供智慧能源管理與家居服務，打造未來
的住宅生態圈。同時透過導入智慧健康照
護，落實樂齡及友善的居住環境

54jco4亮點2:智慧交通
提供多元的交通運輸服務

54jco4
亮點3:智慧安防

即時社區監控與災害應變
54jco4亮點4:智慧生活

打造指標性的智慧居住環境

54jco4亮點5:智慧教育
促進產官學合作與培育創新人才

54jco4亮點6:智慧經濟
提升產業研發與創新動能

透過智慧學習設備，結合周邊逢甲校區、
圖書館、美術館資源，提供個人化與融合
式的學習環境，同時培育國際頂尖人才

建置研發場域作為產業孵化器，促進台中
以航太和智慧機械為主軸的產業發展，同
時增加城市對新創產業與投資人的吸引力

將園區內相關監視器、感測器等科技所蒐
集之數據即時彙整，並與交控中心配合，
提供完整的分析與監控，促進市民安全

運用感測器等數位科技，全面提升園區內
整體空氣、廢棄物、水資源之環境品質與
能源使用效率，確保生活環境之永續發展

配合水湳轉運中心，結合業者發展計程車
共乘、電動車共享等多元運輸服務，有效
地減少交通阻塞、停車、碳排放等問題
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水湳智慧城-智慧生活示範與實踐

提供資通訊廠商驗證場域

推動市府各局處創新應用情境落地

市府出題

Top-down

• 掌握關鍵主題的實證
• 符合場地與主管單位的優先

需求

由市府各機關規劃主題

1

民間提案

Bottom-up

• 解決方案類型多元
• 促進成熟技術的實踐
• 促進民間產業/技術參與

由國內外產/學界主動提案

2

促進公私協力
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人文粹煉 智慧台中
歡迎來體驗臺中的各種美好!


