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雲端物聯與多元支付的機遇 

中華系統整合股份有限公司 

日期：107年8月 30日 



幾個跨界組成的議題 

電子貨幣/第三方支付 商圈行銷 傳統自販機設備 

碰撞出O2O新潮流 



移動互聯網時代來臨 

81% 

7億移動互聯網用戶，占互聯網用戶比例躍升至81% 

互聯網市場規模達到1兆5060億元 

移動端將成為網民最主要的上網消費途徑 

$ 



第三方支付 

協力廠商支付是在商家與消費者之間建立起的一個公共的、可以信任

的支付仲介。一方面連接銀行管道，處理資金結算、客戶服務、差錯

處理等一系列工作，另一方面連接著商戶和消費者，使得商戶的支付交易

能順利接入。 

由於協力廠商支付公司的存在，銀行方面無需直接面對最終使用者，

大大減少了服務成本，提高了處理速度和效率。 

商戶方面，協力廠商支付平臺提供了統一的應用介面使商家不必分別

同自成體系的多家銀行連接，減少了重複開發和維護的成本。 

此外，由於協力廠商支付平臺的努力推動及專業分工，反過來促進了

電子商務產業的發展。 



2003年10月18日，淘寶網正式推出“支付寶”，為網路買家和賣家提供擔保交

易服務，當時，支付寶還只是淘寶的一個部門。 

2004年12月8日，支付寶（中國）網路技術有限公司正式成立，隨後，支付寶官

網正式上線並開始獨立運營，支付寶通過擔保交易等創新有效地解決了網路購物中

的信任問題，支付寶的使用者數和交易量規模開始迅速增長。 

2013年6月，支付寶推出帳戶餘額增值服務“餘額寶”。 

2013年11月起，支付寶手機用戶端“支付寶錢包”宣佈成為獨立品牌進行運作

，將為用戶提供更加便捷的移動支付服務。 

多年來，支付寶依託淘寶平臺交易長期佔據協力廠商互聯網支付市場份額的半

壁江山。  

支付寶(淘寶)簡介 



財付通是中國最大的互聯網綜合服務提供者之一騰訊公司創辦的線上

支付平臺，為互聯網用戶和企業提供安全、便捷、專業的線上支付服務。

支付行業是未來的寶藏行業，因此騰訊以巨大的資金財力支援財付通的發

展。 

財付通的起步比較晚，2005年開始是為配合了拍拍平臺的發展而成立

，至今也未從騰訊獨立出來，但發展相當迅猛。2013年在協力廠商電子支

付市場的份額已達到20.4%，位居第二位，註冊用戶數超過2000萬，合作

商戶數突破20萬。 

財付通(微信支付)簡介 



金管會接受辦理協力廠商支付業務申請，迄今有數家專營的公司投入經

營，分別為歐付寶、樂點行動支付，以及PChome網路家庭旗下的「國際連

」、智冠旗下的「智付寶」、藍新科技旗下的「ezPay台灣支付」。 

金管會表示，數家申請的營業項目，皆為線上儲值、代收代付及帳戶移

轉；而歐付寶及樂點行動支付在獲金管會核准營業後，再額外申請「線上結

合線下付款」（O2O），也就是用手機掃描實體商品型錄的QR Code後，從

協力廠商帳戶中扣款完成交易。 

近期又加入了不少公司如街口,橘子支.Pi等 

台灣協力廠商支付牌照(電支/電票) 



前往店舗,體驗店 
攤位體驗消費 

Offline  Offline  

Online  Online  

現場展區 

多元收費.展區亮點 

以無線支付後來兌換 
點數或禮品 

由線上引客到實體店鋪消費 

商圈多元支付預計達到的效果 
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傳統式的多元支付 掃碼通方案 

以多元支付為主的合作 

卡機佔據櫃台，耗費大量人力成本
佈機及教育訓練，收銀人員易混淆
。 

一張QRCODE，搞定收付款這檔事。 
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QRCode多元支付達到的商圈服務 

電視掃碼支付 

網頁掃碼支付 

店面掃碼支付 

機器掃碼支付 



雲端物聯-NBIOT與設備的整合 



雲端帳務處理中心 

EP Gateway 

交易資料 

整批傳送 

交易資料滙總 

拆帳系統 

每日匯總後定時傳送
至悠遊卡中心 

交易檔/撥款/

報表/手續費 

販賣機 

撥款報表 

讀卡機認證 

金流於設備上的扮演腳色 



• 帳務系統 
– 每日交易明細查詢 

– 每期對帳單查詢 

– eBPP電子帳單 

– 每日帳務核對 
• 為防舞弊，所有帳務調整均需遵循FeSnet的「對帳作業」流
程，由系統處理，避免人員直接介入資料處理。 

• 「對帳作業」包括讀取「對帳明細檔」 、產生「差異明細
檔」 、讀取「差異接受檔」與「差異拒絕檔」 ，系統依據檔
案內容自動做相對調整。 

• 若需直接調整ＤＢ內容時，需經主管核准授權才能進行。 

– 每期撥款明細檔 
• 供管理部與銀行對帳、撥款之用 

帳務/清算之於服務上的配套 



透過物聯控制設備來把既有設備提升 



創新O2O的商務模式 

事先預訂 
即時享受 
事後付款 
 

線 
上 
互 
動 
 

線 
下 
體 
驗 
 

商品買賣 

費用支付 

手機支付 
電子票券 
 

實體商品 
  電子化 

虛擬服務 
  電子化 

藉由支付與票證把服務串聯起來 



互聯網贈品驚喜機 

可支援
IOS/Android 

 搭配網路票券服務平台 
 搭配第三方支付平台 
 無現金之O2O通路 



服務規劃|創造軌道交通的多卡多元支付 

凡是有下載與本計畫合作支付工具消費者， 
只要來到輕軌的軌道交通服務,便可便利使用。  



打造綠能交通新氛圍-智慧停車柱 

凡是有下載與本計畫合作支付工具消費者， 
只要來到輕軌的附近的路邊停車,享用支付便利。  

智慧計費器 



打造綠能交通新氛圍-加值充電樁 



敬請指導 


