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公司簡介與據點
公司介紹

3
台北辦 高雄辦台中企業總部

企業總部
(預計2022年12月完工)

位於台中水湳經貿園區

➢ 創立2000年(89年7月成立)，實收資本額2.00億。

➢ 主要商業模式為B2B/B2B2C/B2G，目前客戶數已超過5,000家，
客群分散在製造、服務、政府與教育。

➢ 企 業 總 部 位 於 台 中 ， 於 台 北 與 高 雄 設 有 分 公 司 ，
提供客戶開發、維運、行銷與服務管理一條龍的整合型服務。

➢ 員工人數200人，分為四大中心(事業、研發、維運與營運)



重要沿革簡介
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組織與經營團隊
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30位專業經理人 200位優質、活力技術服務團隊



榮獲微軟國家卓越夥伴獎
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6

舉辦智慧科技論壇
近5年

受邀新加坡台星經濟聯席會講者榮獲第41屆創業楷模
107年

經歷
◼ 創立采威國際資訊股份有限公司
◼ 資策會技術研究處專案經理、行銷經理
◼ 中興大學大數據中心執行長

學歷
◼ 國立交通大學資訊工程所 碩士
◼ 國立中興大學應用數學系 學士

蕭哲君 董事長

蕭哲君 董事長(兼任總經理)簡介
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傑出表現

◼ 2020年榮獲資訊月傑出資訊人才獎

◼ 2020年榮獲國立中興大學傑出校友

◼ 2018年榮獲國立交通大學傑出系友

◼ 2018年榮獲中華民國第41屆創業楷模

◼ 2017年榮獲國立中興大學傑出系友

國立中興大學
傑出校友

國立交通大學資工系
傑出系友

國立中興大學應數系
傑出系友

專長領域

◼ 企業數位轉型策略與應應用

◼ AI跨領域與新科技應用

◼ 智慧城市ICT應用

◼ 市場營銷策略及服務體驗工程(SEE)

109年資訊月
傑出資訊人才獎



核心能力與解決方案
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資安認證-ISO 27001驗證(全公司)
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ISO/IEC 27001：2013 資訊安全管理系統認證證書



願景與企業文化

成為跨領域AI智能服務的
領導品牌

采威願景 企業文化
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ESG



企業文化與社會責任(ESG)
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采威國際將企業社會責任及永續視為天職

經營理念落實
以人為本的幸福企業

ESG執行小組架構

設企業社會責任委員會

職場環境

榮獲109與110幸福職場廠商

環境永續

新大樓採環保綠建築

商業道德

誠信經營原則

社會參與

捐贈中興大學大數據中心

利害關係人專區

員工.客戶.供應商.股東.政府

企業社會責任相關政策
環境永續.社會參與.公司治理
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C-Suite Agenda Items Have Been Reprioritized

3.24 

3.28 

3.30 

3.31 

3.35 

3.44 

3.47 

3.54 

3.70 

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00

Workplace Transformation Programs

Digital Infrastructure Resilience Programs

Evaluation of New Ecosystem Partners

Digital Trust Programs

SW Develpoment capabilities for Porduct

Innovation

Connectivity Programs

Data Programs for Insights into Business

Customer Experience Programs

Business Operations Resiliency Programs

As a result of the COVID-19 pandemic ,how much will your organization be 
prioritizing the following initiatives for the rest of 2020 and into 2021?

企業數位轉型-全方位戰略夥伴(360度)



Salesforce-客戶為中心(360度)
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未來市場規模與產值(全球市場)

US$48.4 
billions

2021 
Public Cloud Service in Asia

Segment 2019 % 2020 % Y0Y

SaaS-
Applications

125.2 49.7% 148.4 47.5% 18.6%

SasS-
System

40.2 16.0% 49.2 15.7% 22.4%

PaaS 36.1 14.4% 47.6 15.2% 31.8%

IaaS 50.2 19.9% 67.2 21.5% 33.9%

Total
(us$ billions)

251.7
(約7萬億台幣)

100% 312.4
(約8.7萬億台幣)

100% 24.1%

資策會估計：台灣雲端服務市
場規模將持續擴大，於2021
達到1,775 億台幣(占亞洲13%)

◼ Worldwide Public Cloud Service Revenue Unit :US$ billions

資料來源:IDC Reports

約NT$13,550億台幣

約13%

除台灣外，雲端服務在
亞洲仍有很大的服務缺口

14



全球 SaaS市場規模
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SaaS 軟體的市場規模有多大呢？
從 2009 年的 20 億美元成長到了 2019 年的 1,000 億美元，10 年時間漲了 50 倍，並且仍在快速成長中。
全球 SaaS 市場中，發展最快的依然是美國，目前美股市值超百億美金的 SaaS 企業已經超過了 50 家，千億
美金級的企業也有十家左右。
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105年 106年 107年 108年 109年

中小企業規模與數量(最近五年)

企業家數中小企業

單位:萬家
※台灣中小企業家數占總企業家數約97.99%



台灣雲端市場產值(最近五年)
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年度 中小企業家數
雲端滲透率

(Cloud Mixed)
雲端化投資/年 雲端市場年產值

106年 143萬 13%/(+1%) 10萬/年-15萬/年 186億-279億

107年 146萬 14%/(+1%) 15萬/年-20萬/年 307億-409億

108年 149萬 16%/(+2%) 20萬/年-30萬/年 477億-715億

109年 154萬 18%/(+2%) 30萬/年-40萬/年 831億-1,109億

110年 157萬 20%/(+2%) 45萬/年-55萬/年 1,413億-1,727億

資料來源：采威國際市場調查小組



國家六大核心戰略產業(2030)

資料來源：行政院第十一次全國科學技術會議 科技會報辦公室蔡志宏執行秘書
18



市場規模與龐大商機(國內)

• 市場機會與潛在商機

根據經濟部統計處報告，

由於ICT科技快速發展，

企業對資訊應用與雲端

服務需求依賴度增加，

帶動市場規模逐年擴大，

今年在有疫情的影響下

第2季仍較去年同期增

6.8%，全年可望突破新

台幣4000億元，創歷年

新高。

國際市場趨勢 國內市場趨勢

資料來源：經濟部統計處資料來源：Forrester

Global business and government 
purchases of tech goods and services 
(US$ billions)

根據Forrester預測報告

中指出，全球IT支出呈

現 上 漲 趨 勢 ， 但

COVID-19衝擊造成經

濟損失，正在下調其資

本支出。目前透過遠程

協作工具、安全端點解

決方案、雲端存儲和備

援服務來強化整個企業

營運與持續運作，已是

個明顯的趨勢。

19



數位國土與海外機會(B2B)

台灣要拓展應用層的數位國土，最佳策略已經不是B2C，而是B2B。透過B2B打開海外市場，串連海內外

企業，把場域變大，讓台灣人在這體系裡面的機會更多，擴張台灣數位國土！

資料來源：商業週刊1743期 20
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目標客群與分佈

22

解
決
方
案

上市櫃客戶
(10%)

教育市場
(15%)

中小型企業(SMB)
(50%)

(隱形冠軍為主)

政府市場
(25%)

服務方案低 高

高



AI x Cloud x Data x Blockchain

產品介紹與未來佈局
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智慧城市

.智慧旅運平台(MaaS)

.智慧交通車流分析平台

.直效型行銷平台(DMS)

.校友管理與加值服務平台

.智慧零售O2O導購平台

.智慧零售 LINE CRM系統

.智慧零售-團購平台

數位轉型

.機聯網監控與稼動平台

.AI瑕疵檢測與預防平台

.生產管理與智慧化排程

.產業ERP管理系統

.產業供應鏈管理系統

.產業客戶關係管理系統

.智慧雲端服務(SaaS)/代

.智慧雲端服務(SaaS)/自

智慧聯網

.AI聲音求救亭平台

     .AI智慧噪音監控平台

    .AI影像及聲音監控及

    異常事件處理平台

    .AI設備智能化與數據

     監控平台

   .AI工廠端環境聲音監

    控與分析平台

.企業體質檢測與轉型評
估工具

.AI智能化診斷系統

.智慧雲端營運管理平台

.雲端共構服務供應商管

 理平台

.功能雲訂閱與管理平台

.產業雲訂閱與管理平台

.企業專案雲開發與維運

管理平台

雲端360度

.製造業碳盤查數位管理

 系統

.製造業產品碳足跡履歷

 系統

.工廠環安衛監控系統

.工廠生產管理監控系統

.AI智能減碳最適化分析

.碳權資訊共享平台

產業ESG(碳排)

2021-2025(Key-5年)

未來佈局 現有產品



產品介紹與未來佈局(續)

24

ESG轉型(碳排)

體質檢測與轉型評估

數位轉型

AI專家診斷

雲端訂閱

營運戰情室

持
續
優
化

持
續
改
善

碳權資訊
共享平台

碳盤查(企業)

碳足跡履歷(產品)

環安衛監測(IoT) 生產管理監測(IIoT)

AI智能減碳最適化分析

目標客群
(工具機、金屬加工、化工、混泥土…)

買碳權

賣碳權

碳權分配

2022-20242021-2023



服務缺口與市場機會

中小企業
數位轉型時面臨的問題

人才

流程

系統

商模

服務缺口 市場機會

檢測+診斷
(AI專家系統)

雲端服務共構
(一站式購足)

訂閱+效益評估
(加購+續購)

企業戰情室

25



解決客戶需求/一站式購足 (創新服務)
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現況
➢ 產品思維與顧問輔助導入

=> 軟體導入需要配合體質與流程

➢ 客制化與整合工程

=> 軟體需要客制化、資料交換與介接

➢ 產業解決方案

=> 客戶產業服務需跨多種軟體組合

廠商

未來
➢ 訂閱租賃、服務整合、降低門檻

營運模式以B2B為導向的平台營運商出發，
提供三大類型雲端服務內容：功能導向、
產業導向與專案維運導向，協助企業在數
位轉型過程中，因應不同企業體質選擇合
適的數位化、數位優化與商模轉型的創新
服務模式。創新的應用將透過跨雲、跨軟
體、跨流程與資料交換及介接方式來落實
產業轉型與數位工具導入。

營運
模式
改變

服務
模式
改變

平台商：提供一站式的購足服務

使用者需求得到滿足，願意支付更多訂
閱費購買專屬產業服務(標準與客制化)

使用者.無法短時間取得完善的產業解決方案

.使用者購買資訊服務的目的是為得到

 整體服務，而不只是買多套應用系統

，自行面對客制化與整合問題

使用者

創
新
化



企業數位轉型-導入程序(五大步驟)

執
行
項
目

執
行
要
素
描
述

Step1 Step2 Step3 Step4 Step5

知識建構 健診評估 需求發掘 方案規劃 導入執行

•新知與知識探討
•認知數位轉型
•確認數位轉型
•對企業的價值創造

•成熟度評量
•專家諮詢
•個案觀摩

•界定議題
•解決構想
•藍圖規劃
•先導實證(PoC)

•針對目的執行進度
管理

•對組織結構及制度
管理

•內外部關鍵人物確
認

•科技產品/服務方
案之選擇

•方案導入與評估
•修正與重新定義
•人才引進與培訓

資料來源：MIC 27

顧問健診報告 營運戰情室數位解決方案



服務創新-導入程序比較(傳統vs自動化)
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傳
統
導
入

0.5個月 0.5-1個月 0.5-1個月 0.5個月 0.5-1個月

知識建構 健診評估 需求發掘 方案規劃 導入執行

知識建構
(工具教育訓練)

檢測+數位轉型 AI診斷+顧問
雲端客製化訂閱
(自動佈署)

效益評估
(營運戰情室)

0.2個月 0.1-0.25個月 0.1-0.25個月 0.1-0.5個月 0.5-3個月

快
速
導
入

人工導入程序

2.5個月-4個月

自動化導入程序

0.5個月-1.2個月

創新服務



目標客群與轉型服務自動化
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體質檢測 AI診斷 雲端訂閱 戰情分析

• 功能雲
• 產業雲
• 企業專屬雲

• AI顧問診斷
• 實體顧問輔助

• 基本體質
• 管理體質
• 數位體質

• 四大構面
(客戶、財務、
學習創新、流程)



客戶分流與雲端推薦方案

行銷雲
(自建)

采威現有客戶與數位行銷

(企業體質檢測與數位轉型評估)+(AI專家顧問診斷系統)

OA雲
(店中店)

資安雲
(店中店)

數據雲
(店中店)

工具機
客服雲
(自建)

金屬加工
精進雲
(自建)

企業專屬雲
(A企業)

線上檢測(專業版)

線上檢測(標準版)

實體顧問(輔助診斷)

線上機器人(診斷)

國際原廠與政府數位轉型計畫入口

導流

合作夥伴與各大入口網

導流 導流

企業專屬雲
(B企業)

雲端智慧應用整合平台

維運雲/專案型 (商模轉型)

...

訂閱 訂閱+小客制
化

專案開發

備份雲
(自建)

功能雲/工具型 (數位化)

零售通路
營運雲

(店中店)

產業雲/流程型 (數位優化)

....
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體質檢測與轉型評估-參考畫面

31



體質檢測與轉型評估-參考畫面(續)
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創新商模-飛輪效應

專注平台與雲端共構
(Application PaaS)

提供客戶一站式購足

雲端服務

具備客制化的高定價力
利潤

擴大雲端併購與產業化
(Industry)

創造規模經濟與
進入門檻

采威雲端
飛輪效應
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以客戶為中心=>一站式購足服務(共構服務)

Commerce

Analytics

Integration

Platform

Learning

Employees

Partners

AI

Sales

Service

Marketing

Industries

(交大新創團隊)

(交大新創團隊)

+

+
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建構雲端生態系-上下游業者

上游 中游 下游

技術轉移

業務協作

人才引進

委託研究

學
校

法
人

研究及人才

技術及專利

中小企業

資訊服務商

IaaS

本土資訊廠商

國外資訊大廠

雲端獨立開發商(ISV)

雲端新創業者

國外雲端大廠

軟體獨立開發商
(ISV)

上市櫃

公家單位

中國/台商、SI

東南亞/台商、SI

東北亞/SI

35

Application PaaS

跨PaaS(Azure、AWS、GCP…)

SaaS共構



采威國際-數位轉型(商模再造)

備份雲
  (采威-自建)

工具機雲
(ERP、IOT、AOI)
 (店中店/工研院)研發設計雲

  (采威-自建)

資安雲
  (店中店/新創夥伴)數據分析雲

  (采威-自建)

Application PaaS + Many SaaS… 

Google

Azure

AWS

金屬加工精進雲
  (采威-自建)

金屬加工供應商雲
  (采威-自建)

零售通路雲
  (店中店/ISV夥伴)

……雲

OA雲
  (店中店/新創夥伴)

發票雲
(店中店/ISV夥伴)

……雲
36



產業生態系與營運擴服務散

37

37

建構
雲端產業

服務轉型/5,000家

垂直整合(產業雲)

水平分工(功能雲)

• 服務擴散(分潤機制)

雲端獨角獸
(新創公司)

互為通路
(提升附加價值)

提高服務市占率
(服務跨產業)

國際競爭力
(可以打大聯盟)

大手攜小手(新創)

• 投資新創育成(舞台)

• 客戶共享(ISV/新創)

• 服務共構(店中店)

國際推廣(國際通路)

• 整合國際大廠、法人

國際通路
(鏈結國際原廠經銷通路)

Microsoft、Autodesk 、CEC…等



目錄

公司基本簡介

產業發展及市場分析

產品服務與核心競爭力

發展遠景與未來展望
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淨利率/年度 108年 109年 110年 近3年平均

Microsoft 31.18% 30.96% 36.45% 32.86%

salesforce 8.36% 0.74% 19.16% 9.42%

SAP 12.05% 18.82% 20.54% 17.14%

ORACLE 28.05% 25.94% 33.96% 29.32%

雲端運算與服務-四大天王(最近三年淨利率)

近3年，4家平均淨利率22.18%
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160

165

169
172

174

157
160

163
166

169

110年 111年 112年 113年 114年

中小企業規模與數量(未來五年)

企業家數中小企業

單位:萬家



數位轉型與發展藍圖

采威
1.0

89年-104年(15年)
(專案公司/技術服務)

采威
3.0

105年-108年(4年)
(平台公司/一條龍服務)

專案 + 顧問 +維護 平台 + 維運 + 行銷推廣(020)

采威
2.0

109年-111年(3年)
(雲端公司/數據服務)

雲端 + 數據營運 + 加值

采威
4.0

112年-114年(3年)
(AI公司/智能服務)

雲端 + AI營運 + 智能

技術財(專案開發) 服務財(維運+營運) 訂閱財(通路+雲端共構) 智慧財(AI+創新)
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雙軌轉型與發展策略

Old-采威
(資訊服務)

New-采威
(雲端服務)

采威
AI智能化
(雲端服務)

42

采威
(1.0 + 2.0)

(專案公司/平台公司)

(平台公司/一條龍服務)

(雲端公司/數據服務)

(AI公司/智能服務)

2020-2022

2021-2023

2023-2025



市場行銷與國際輸出

44

國際
輸出

國內
市場

•現有客戶移轉與擴散(Member get Member)

• ISV合作夥伴推薦與擴散(互相送客/互為通路)

•與國內資服業者(SI)與管顧問業者合作

•舉辦大型論壇與客戶分享會(鐵粉+業務銷售)

•現有客群的海外據點擴散(東南亞、中國)

•搭橋工研院/法人-機械雲推廣海外市場

•國際型資服業者與跨國管顧業者合作(安永EY、麥肯錫)

•國際雲端大廠接觸當地經銷通路與雲端合作夥伴
 (Microsoft、Autodesk、Oracle...)

•參與政府雲端國際媒合會(台馬、台泰、台越 …)



未來展望與營運企圖心
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•采威國際-啟動5年數位轉型計畫(數位優化/2年+商模再造/3年)

• 2025成為一家全方位雲端服務公司(Application PaaS + SaaS Mall)

•建構雲端服務生態系與策略面投資與整合併購

 (擴大投資與併購雲端解決方案業者(ISV)、AI與雲端新創業者)

• 2024年啟動海外輸出與擴散計畫(東南亞與中國台商優先)

•彎道超車-目標成為台灣估值最大B2B雲端業者

•發展遠景與未來目標藍圖-成為亞洲版的Salesforce(解決方案PaaS)
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